
BIJ BEHEER VAN WEBSHOP

AI ALS COPILOOT



EXPERTS IN E-COMMERCE & DATABEHEER



HOE HOOG IS IQ VAN AI?
• Artificiële ‘intelligentie’
• Beperkte toepassing
• Goed in ‘veel’

• Hallucinaties
• Skill van de toekomst: 

prompting



AI IN E-COMMERCE
• Productverrijking

• Productbeschrijvingen

• Vertalingen

• Marketing

• Search

• Beeldmateriaal

• User reviews

• Customer support

• Betalingen

• Leveringen

• Voorraadbeheer



PRODUCTBESCHRIJVINGEN
• Unieke content (SEO), met opmaak
• Conversie-verhogend

• Ook categoriepagina’s, blog, FAQ, …

• Vertalingen

• Liefst integratie in 
e-commerce-platform/PIM

• Bulk-bewerkingen

PROMPT
TONE OF VOICE

ATTRIBUTEN

AI MODEL



ON-PAGE SEO
• Paginatitel
• Meta description
• Alt text van afbeeldingen



PRODUCT RECOMMENDATIONS

Maar…

WEBSHOP
• Meer bezochte productpagina’s
• Meer proin de cart
• Meer verkoop

KLANT
• Weet niet altijd wat hij wil
• Blijft door persoonlijke ervaring 

+40% langer op de shop
• Vindt sneller interessant product
• Laat zich verleiden



PRODUCT RECOMMENDATIONS
Most viewed

Most purchased
Most added to cart

Trending
Recommended for you

Viewed X, viewed Y
Viewed X, bought Y
Bought X, bought Y

More like this
Visual similarity

Populairste producten

Gepersonaliseerd

Eigenschappen product
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ijdGebaseerd op gedrag

UPSELL

CROSSSELL



SEARCH

Maar…

WEBSHOP
• De kortste weg van zoektocht 

naar bestelling 
• Meer verkoop

KLANT
• Weet wél wat hij wil
• Is nog te vaag
• Is veel te specifiek
• Gebruikt andere woorden
• Wil visueel zoeken



BEELDMATERIAAL
• Bewerkingen (bijsnijden, 

achtergrond, optimaliseren)
• Inspiratie-beelden
• Productvideo



PERSONALISATIE
• One-on-one marketing
• Content (caching…)
• Virtueel pashokje / AR
• Recommendations
• Dynamic pricing
• Customer support
• Chatbot
• Marketing automation
• Retargeting



USER REVIEWS
• Zelf verzinnen?

• Sentiment-analyse
• Samenvattingen
• Automatische antwoorden



AI WORKFLOW
• Losse systemen vs 

geïntegreerd in je e-commerce 
platform / PIM-systeem

• Kwaliteitsbewaking
• Kosten / besparingen / 

investering



DREAM BIG
AI ALS COPILOOT BIJ BEHEER WEBSHOP
• Waar tijdverlies?
• Morgen 10 stagiairs?
• Wat doen je concurrenten?
• Waar maak jij het verschil?



DEZE PRESENTATIE BEVAT DE EXPERTISE VAN DEZE BEDRIJVEN :
DIGITALIZE & FEWEB



ASK THE EXPERT
Stel je vraag aan de 450 digitale experten van FeWeb

• Heb je een prangende vraag? De bedrijven lid van FeWeb 
helpen je met jouw digitale uitdaging.

• Download deze presentatie! Op deze webpagina vind je 
ook alle e-commerce presentaties.

www.feweb.be/ask-the-expert


