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BUCKYROO

Experts in Online & In-Store betalingen

Cijfers
>30.000
klanten

> €10 miljard

transactiewaarde

> 220 miljoen
transacties per jaar

>20.000

actieve terminals

Utrecht HQ

o Brussel (BE)

o Pristina -Kosovo

@ Buckaroo & Sepay zijn gelicenseerd acquirer van:
- FIvERTY Klarna. VISA B E EAAlipay w2



BUCKYROO

Het belang van het optimaliseren




BUCKYROO

Winkelmandjes verlaten
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User Experience (UX) Design
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BUCKYROO

Responsive Design and Mobile Optimization

Responsive Website Mobile Website




BUCKYROO

Aandelen Devices

62% 60%

Aantal online aankopen 54% 52% 51%
Percentage binnen online aankopen

. 33% 35%

' 21% 24% 2%
35% 13% 15— T5% 15% 13% 13%
I Desktop/Laptop | B smartphone [ Tablet [ Overig Q2 2019 Q2 2020 Q2 2021 Q2 2022 Q2 2023
——— Desktop/Laptop = Smartphone = Tablet

Aandelen devices per branche - online aankopen

Overig
Tablet
Smartphone

Desklop/Laptop

EEEN

DiY/Garden, Q2 2022 DIY/Garden, Q22023 Food/Nearfood, Q2 Food/Nearfood, Q2  Health & Beauty, Q2 Health & Beauty, Q2 Media & Tickets voor Tickets voor
2022 2023 2022 2023 Entertainment, Q2 Entertainment, Q2 Attracties & Attracties &
2022 2023 Evenementen, Q2 2022 Evenementen, Q2 2023

Source: Thuiswinkel — Q2 2023



BUCKYROO

Frictie verminderen

¢ Rijksmuseum

WHEN ARE YOU GOING? () Picka Date
VHAT TICKETS WOULD YOU LIKE? 3 Adult (€ 17.50)
TOOAY MON TUE wiD A Mun +
AGE: 19+
x€17.50=5250
AT WHAT TIME? Total price
10:00 12:00 Child -+
0 AGE:0-18
FREE . Disc ' o 7CA438059
CHOOSE YOUR PAYMENT METHOD
18:00 20:00 DO YOU HAVE A DISCOUNT CODE? Complete your payment 10 receive your
7C438059 [ %] : -

vIsA 2

i

€o Shoges okt €52,50 . iz | €s450 i A



BUCKYROO

Betalingsmogelijkheden
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= 4 OO payconiq & Belfius ‘.- . V’ SA
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Bancontact KBC/CBC

® B O ~
estro

FIVERTY Klarna. E@

a wiEs
WeChat Pay



BUCKYROO

Bancontact Checkout

9.95 EUR

Beneficiary 00000
Order reference  43H5BGE Time

21105/2021) -
Total price  350.00 EUR

How would you like to pay?

Kies uw betaalmethode
Pay with your :j Pay with your
% 1
Bancontact app : ( -~} Bancontact card

. Open de app
N\

Open the app, click ‘Pay’ and scan the QR code : Card number
bbbl iloba i Betalen met uw

@ [ bancontactkaart
Expiry date (MMIYYYY) Naam kaarthouder*

= v l v Test Test
Kaartnummer*
—

Cancel
|-- | Ja, ik bevestig mijn betaling >




BUCKYROO

Bancontact Checkout

Bancontact —
Kaarthouder
€459,99
Kaartnummer Azalp
» kagrinumme € 7 Order ODR-10183113
Betaal met uw Bancontact-a|
Vervaldatum w
02 - Februari v | 2022 v

] Annuleren Verder » ]

Open de app, klik op ‘Betalen’ en

scan de QR-code



BUCKYROO

Bancontact Checkout

Co—

BUCK "ROO - €125,00

Pay with
[ZR Ooutiche Bonk card
N 6703 614+ **+e 22203

Message
218781477

] Pay

WHE
PAY§G
BECOMES




BUCKYROO

Checkout via plugins

3 Iﬁl Magento
An Adobe Company G

shopware

() shopify

PrestaShop

(Z[2]) COMMERCE

@ lightspeed ccV

Shop

Odoo ‘£COMMERCE

gificards....

Address indo

e sk e



BUCKYROO

Credit Card Checkout

Nu betalen € 50.00

Scan creditcard

IBEHBI!IIBI
4 Z/X[CViEINM

o (]
Besorge Beusien
Overzicht

ation cadembon’ 34 @ Wl

Totaal o v €18,94

Bestellen en betalen

Factuuradres

Test test
2 aan 9

-A-vg. conversion uplfl of 51 via Tofenigalion

W51 chect-oul share



BUCKYROO

Personalize your customer experience

Alexander Parkinson
Q Paris, France

£35,009

Linked Cards (3 of 3 added)
My Personal Card VISA
Card Number Exp My Personal Card w
000K+ 300K - 30000 - 9867 12/29
Card Number Exp.
Card holder name Cvv/Cve XXX = XXXX - Xxxx - 5465 08722
Alex Parkinson 765
Card holder name Cvv/CvC
Edit details John Doe 665
°

Transactions Details Edit details

Dwec 01 o Lorem Ipsum ?
Neov 22 O Dummy Text £

Source: Gartner



BUCKYROO

One-click Payment

NN

»
| s =‘i |:l - g-lft

I Add to Basket ] Buy now it 1-Clice ;

— B I
! 3+ y Add to Cart |

or 1-Click Checkout = L stpwecrmants
/ Other Sellers on Amazon: 40 used & new from $49.99

{ Add to List ‘ : ‘ ‘

L . . ® 2 eneration
Buy now with 1-Click ] :52‘-‘ [ohhsnews.com]

N




BUCKYROO

Wallet Payments

Welcome the guest (click to pay)




BUCKYROO

Intuitieve voortgangsindicatoren

.

)=
Summary
Apple watch $200.00
Canon EOS $500.00 9 4 O/O
Apple iPad pro $300.00
rora. $1000.00 of consumers say your website
must be easy to navigate.
VISA
Source Clutch
John Doe
sess sses wess 1234
07/2018 ees

PAY NOW



BUCKYROO

Speed up your site
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As page load time goes from:

1s to 3s the probability of bounce increases 32%
I

1s to 5s the probability of bounce increases 90%
e |

1s to 6s the probability of bounce increases 106%
I ——

1s to 10s the probability of bounce increases 123%
I



BUCKYROO

Wees betrouwbaar

N\
https://

kwaliteitslabel

VERIFIED®

by SafeShops.be

*
* ECOMMERCE
% EUROPE

WebScan

E-COMMERCE

"\ Verisign
Trusted

The #1 Internet Trust Mark
VeriSign seals are viewed up to 650
million times per day on over
100,000 websites in 165 countries,
in search results on enabled
browsers, on partner shopping
sites, and in product review pages.



BUCKYROO

Wees betrouwbaar

Ervaringen met Brinkman.IT

Wat zijn de ervaringen van klanten met Brinkman.IT? Meer beoordelingen vindt u op Trustpilot of Google Reviews.

Matthijs [ W%, Charlotte van Rooijen [ Stichting Rehoboth
16/12/2020 ¥ 16/12/2020 04/10/2020
*hkkkk & *hkkkk & *hkkkk &
Als vereniging hosten we onze Goede service, snelle reactie en Een foutje van een externe I
website al jaren tot volle bijbehorende actie op hulpvragen. webbouwer zorgde voor een hoop
tevredenheld bij Brinkman.IT. Altijd gedoe. Dit had voor het hele

snelle en goede service! webverkeer op de server schadelijke



BUCKYROO

Wees betrouwbaar

Op je website:
- Informatie over de identiteit en activiteiten van jouw onderneming

- Informatie over de aangeboden goederen of diensten (>> ook de herroepingsrecht)
- Informatie over het aankoopproces en in geval van geschil
- Informatie over data privacy (GDPR)

- En andere informatie nuttig om het vertrouwen van je shoppers/klanten te winnen



BUCKYROO

Ervaring na aankoop

86%

of customers say the post-purchase
experience is fundamental to their
decision to buy again.

Source: Narvar



BUCKYROO

Winkelmandje toch verlaten....




BUCKYROO

It’s now or never....

Segmenteer en past de beste tactiek
- Nieuwe bezoekers
- Bestaande klanten
- Producten in de winkelwagen
- VIP klanten
- Verlaten winkelwagen met urgentie
maken

Doel: toch nog een conversie!



BUCKYROO

Conclusie....

De checkout proces is het beslissende moment voor je bedrijf.
Verlies je shopper niet aan de eindstreep!
Een soepele en naadloze online checkout
Dat maakt het verschil tussen een klant die terugkomt naar je webshop
of

die je voor altijd verlaat

De checkout is tenslotte waarschijnlijk het belangrijkste punt in de winkelervaring
- voor jou en voor je potentiéle klanten!



Pierre-Paul Desutter
Head of Buckaroo Belgium
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BUCKVROO

p.desutter@buckaroo.be
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Pierre-Paul Desutter
Head of Buckaroo Belgium | eCommerce
Specialist | Online Payments | Subscriptio...




